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Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
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(dalej ,Umowa")

zawarta pomiedzy:

Netia SA z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Sad Gospodarczy, XIlI
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zakladowym w wysokosci 335.578.344,00 ztotych, optaconym w
catosci,

NIP 526-02-05-575, REGON 011566374, dalej ,Operator”, reprezentowana przez upowaznionego Przedstawiciela Operatora:

Bogustaw Jedrszczyk - Kierownik ds. Rozwoju Relacji z Klientami Kluczowymi - Nieruchomosci Komercyjne

oraz
Nazwa TI 19 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA

Ulica Aleja Jana Pawta Il Nr domu 27 Nr lokalu

Miejscowosé Warszawa Kod pocztowy 00-867 Poczta Warszawa
REGON 524738378 NIP 5273047523 Numer KRS 0001025160

zarejestrowany w

SAD REJONOWY DLA M.ST.WARSZAWY W WARSZAWIEXIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO

dalej Abonent”, reprezentowana przez

wspdlnie zwane ,Stronami”, a kazda osobno odpowiednio ,Strona”.

§1. Przedmiot Umowy

1.

Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie zasad $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych opisanych szczegétowo w nastepujacych
zatgcznikach do Umowy:
1) Zafacznik nr 1.[A] - Zaméwienie Ustugi Gtosowej w technologii IP (PPOZ)
) Zatgcznik nr 1.[B] — Zamodwienie Ustugi BDI
) Zatacznik nr 2 - SLA
4)  Wniosek RIPE
) Cennik Taryfy Indywidualna NoLimit z dnia 01.01.2024
) Ogolne Warunki Wykonywania Ustugi dla Klientéw Biznesowych
7) Obowigzek informacyjny wzgledem Pracownika Kontrahenta_(wszyscy Klienci)

dalej ,Ustugi™

Zawierajac niniejsza Umowe Abonent potwierdza, ze posiada podstawowa wiedze techniczng dotyczaca zarzadzania Ustugami oraz
zabezpieczenia urzadzen, wykorzystywanych do korzystania z Ustug, przed dostepem oséb nieuprawnionych oraz zapoznat sie i zobowiazuje
sie do przestrzegania Zasad Korzystania z Ustug Gtosowych opisanych w czesci I-Warunki Ogoélne §5 Ogdlnych Warunkéw Wykonywania
Ustug dla Klientéw Biznesowych.

W przypadku, gdy Zamowienie Ustugi, o ktérym mowa w ust.1 powyzej, przewiduje dodatkowa gwarancje parametréow Swiadczonej Ustugi
(SLA), jej warunki (odpowiednie dla danego poziomu gwarancji) okreslone sa w Zataczniku nr 2 - Gwarancja Parametréow Ustugi
Telekomunikacyjne;j.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie oraz w jej Zatacznikach stosuje sie Ogdlne Warunki Wykonywania Ustug dla Klientow
Biznesowych przez Spotki Grupy Netia, a nastepnie Regulamin swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia. Abonent zawierajagc Umowe
potwierdza otrzymanie i zapoznanie sie z Ogdlnymi Warunkami Wykonywania Ustug dla Klientéw Biznesowych przez Spétki Grupy Netia oraz
Regulaminem $wiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia.

W ramach Umowy Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug na warunkach wskazanych w dokumentach powyzej i terminowo realizowaé
ptatnosci za realizowane Ustugi.

. Czas trwania Umowy i minimalny okres korzystania z Ustugi

Umowa zawarta jest na czas oznaczany obliczany indywidualnie dla kazdej Ustugi (lokalizacji w ramach Ustugi) i liczony od daty zawarcia
Umowy do uptywu minimalnego okresu korzystania z Ustugi (w petnych Okresach Rozliczeniowych) rozpoczynajgcego sie od daty aktywacji
danej Ustugi (lokalizacji w ramach Ustugi). Minimalny okres korzystania z Ustugi jest minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z
warunkdéw promocyjnych.

Rozwigzanie Umowy w zakresie danej Ustugi (lub lokalizacji w ramach Ustugi) przed uptywem minimalnego okresu korzystania z danej Ustugi
upowaznia Operatora do zadania od Abonenta Optaty Wyréwnawczej.

. Warunki przedtuzania i rozwigzania Umowy

Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub duzszy niz 30 dni, po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu
przedtuzeniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent na co najmniej 30 dni przed data
uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy oswiadczenie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o braku woli przedtuzenia Umowy. W
przypadku Umowy zawartej w trybie zamdwienia publicznego zd. 1 nie stosuje sie.

Kazda ze Stron, z zastrzezeniem postanowier dotyczacych Optaty Wyréwnawczej, moze rozwigza¢ Umowe (w tym Umowe zawartg na czas
okreslony) lub zmieni¢ taka Umowe w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dzien dokonania
wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia do drugiej Strony. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach
Umowy do daty jej rozwiagzania. Operator moze rozwigza¢ lub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych
Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

1) przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci uprawnienia do

wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

2) rozpoczecie Swiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych;

3) zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez inne podmioty, bedacych integralng czescig Ustugi Operatora;
4) jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust.1 lub 2 Regulaminu nie ustang przyczyny tego zawieszenia;

5) powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu w zakresie danej Ustugi;

6) dopuszczania sie przez Abonenta Naduzycia Telekomunikacyjnego, generowania Sztucznego Ruchu lub Ruchu Operatorskiego;

7) nie ztozenia przez Abonenta zagdanego zabezpieczenia roszczen;
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8) naruszenia innych postanowien Umowy (w tym Zatgcznikéw), OWWU lub Regulaminu.

§ 4. Jednostronna zmiana Umowy przez Operatora

1.

Operator doreczy Abonentowi w formie wymaganej przepisami prawa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ostatnim zdaniu
niniejszego ustepu, a w przypadku, gdy zmiana dotyczy warunkdédw Regulaminu podaje réwniez do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy,
w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Optata
Wyréwnawcza), chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE
okreslajacej minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym
celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostaje poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejscia tych zmian w zycie.

§ 5. Postanowienia dodatkowe

1.

W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

1) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej;

2) mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;

3) obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan;

4) inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, SWP lub Cenniku.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o: a) sposobie sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi,
sposobie oraz terminach ptatnosci Rachunkéw za $wiadczone ustugi oraz kosztach ustug serwisowych, b) okresie rozliczeniowym, c) danych
dotyczacych funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujacych informacje o: potaczeniach z numerami alarmowymi, gromadzeniu danych o
lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, procedurach
wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza,
wraz z informacja o ich wplywie na jakos¢ $wiadczonych ustug oraz o dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug; d) zakresie obstugi serwisowej oraz sposobach kontaktowania sie z
podmiotami, ktére je Swiadcza; e) danych dotyczacych jakosci Ustug, w tym minimalnych oferowanych pozioméw jakosci Ustug i czasie
wstepnego przytaczenia oraz zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci
odszkodowania oraz zasadach i terminie jego wyptaty w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety w umowie poziom jakosci
Swiadczonych ustug; f) zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; g) polubownych sposobach rozwigzywania
sporéw; h) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku; i) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie Abonentdw, j) sposobie
przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych; k) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez dostawce ustug telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych; 1) sposobach informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci
Internet Swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta
— znajduja sie w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia.

Operator ma prawo, na zasadach wskazanych w Regulaminie, zgdania od Abonenta ztozenia zabezpieczenia roszczen (w szczegélnosci kaucji)
mogacych powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Maksymalna wysokos$¢ zabezpieczenia nie moze przekroczy¢ 5-cio krotnosci Ceny
Referencyjnej lub 5-cio krotnosci maksymalnej wartosci Rachunku, lub zrealizowanych Ustug, lub kosztéow poniesionych przez Operatora w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy. W przypadku zmiany wysokosci Ceny Referencyjnej lub Rachunku lub kosztéw Operatora, Operator na
zasadach okreslonych w Regulaminie ma prawo wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia zabezpieczenia.

Strony niniejszym potwierdzaja, ze prawo Abonenta do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 Regulaminu dotyczy wytgcznie
sytuagji, gdy brak aktywacji Ustugi nie jest zwigzany z jakakolwiek przyczyna lezaca po stronie Abonenta.

Abonent zobowiazuje sie do wykorzystywania Ustug wylacznie na wlasne potrzeby i zobowiazuje sie w szczegdlnosci do niewykorzystywania
Ustug w celu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

§ 6. PIN

Strony ustalajg, ze dla identyfikacji Abonenta przez Operatora stosowany bedzie numer
PIN:

§ 7. Ulga przyznana Abonentowi i Optata Wyréwnawcza

1.

W zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy na czas oznaczony, wskazany w § 2, Operator przyznaje Abonentowi ulgi okreslone w zamdwieniu
danej Ustugi, o ktérym mowa w par. 1 ust. 1 lub w Szczegétowych Warunkach Promocji (zwane dalej: ,Ulga"). Ulga jest réznica miedzy Cena
Referencyjng, tj. ceng ustalona w przypadku zawierania umowy na czas nieoznaczony i optatami miesiecznymi wynikajagcymi z Umowy dla
danej Ustugi.

W przypadku rozwigzania przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta niniejszej Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej Ustugi (lub
lokalizacji w ramach Ustugi), przed uptywem minimalnego okresu korzystania z danej Ustugi (lub lokalizacji w ramach Ustugi), w szczegdlnosci
przed aktywacjg Ustugi, Operator ma prawo zazadac¢ od Abonenta zaptaty Optaty Wyréwnawczej w wysokosci okreslonej w zamdwieniu danej
Ustugi. Warto$¢ Optaty Wyréwnawczej nie moze by¢ wieksza niz wartos¢ Ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania (rezygnacji z Ustugi). Abonent zobowiazuje sie do zaptaty Optaty Wyréwnawczej w terminie
wskazanym na nocie debetowe;.

Postanowienia o zadaniu zaptaty Optaty Wyréwnawczej, o ktéorym mowa w ust. 2 nie stosuje sie jesli uptynat minimalny czas korzystania z
danej Ustugi (lub lokalizacji w ramach Ustugi).

§ 8. Dane kontaktowe

1.
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Dedykowany adresy do doreczen wypowiedzen: email: biznes@netia.pl (tylko pliki podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym)
siedziba: ul. Poleczki 13 02-822 Warszawa, adres korespondencyjny: ul. Putawska 464, 02-884 Warszawa.
Dane kontaktowe Abonenta:
(imie i nazwisko): Przemystaw Szewczyk
(telefon komdrkowy i/lub stacjonarny): +48 666 358 209 e-mail: p.szewczyk@ng-investment.pl
Powyzsze dane kontaktowe wykorzystywane beda przez Operatora do kontaktu w sprawach dotyczacych Umowy, np. do przesytania
informacji oraz zawiadomien, w tym wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa, o ile taka informacja lub zawiadomienie nie nalezy
wyraznie do zakresu spraw przekazywanych innym osobom kontaktowym wskazanym w Umowie. Abonent zobowigzuje sie do utrzymywania
aktywnego adresu email wskazanego powyzej przez caty okres obowigzywania Umowy. Strony potwierdzajg, ze wystanie informacji lub
zawiadomienia przez Operatora na adres email wskazany powyzej oznacza doreczenie takiej informacji lub zawiadomienia Abonentowi.
Osoba kontaktowa ds. technicznych — uzgodnienia kwestii technicznych, czynnosci zmierzajace do odbioru Ustugi
(imie i nazwisko): Przemystaw Szewczyk
(telefon komdrkowy i/lub stacjonarny): +48 666 358 209 e-mail: p.szewczyk@ng-investment.pl
Osoba kontaktowa ds. finansowych
(imie i nazwisko): Monika Odziemczyk,
(telefon komorkowy i/lub stacjonarny): + 48 532 679 153, e-mail: m.odziemczyk@ng-investment.pl;
Osoba kontaktowa upowazniona do odbioru i podpisania protokotu odbioru Ustugi — wymagany email
(imie i nazwisko): Marcin Ondruch
(telefon komodrkowy i/lub stacjonarny): +48 784 926 530 e-mail: m.ondruch@ng-investment.pl

§ 9. Oswiadczenia Abonenta

1.

[Joswiadczam, iz dla celéw podatku od towaréw i ustug w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz. U. 2004 Nr 54 poz. 535 z p6ézn. zm.) miejscem $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy nie jest terytorium Polski (nie
posiadam na terytorium Polski siedziby dziatalnosci gospodarczej, statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, statego miejsca
zamieszkania ani zwyktego miejsca pobytu).
O Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych w biurze numeréw Operatora, w tym réwniez na przekazanie tych danych
przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym biura numerdéw, w tym ogdlnopolskie biuro numeréw. Zgoda moze by¢ cofnieta w
kazdym czasie.
X Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych w spisach Abonentéw Operatora, w tym réwniez na przekazanie tych danych
przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spis abonentéow, w tym ogdlnopolski spis abonentéw. Niniejsza zgoda obejmuje
zamieszczenie tych danych w spisach Abonentéw udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej. Spis Abonentéw moze
by¢ wykorzystywany za pomoca funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie. Zgoda moze by¢ cofnigta w kazdym czasie.
X Wyrazam zgode na wystapienie przez Netia S.A. z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa oraz TK Telekom spétka z o.0. z siedzibg
przy ul. Kijowskiej 10/12A, 03-743 Warszawa, do POLKOMTEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba przy ul.
Konstruktorskiej 4, 02-673 Warszawa oraz CYFROWY POLSAT SPOEKA AKCYINA, z siedziba przy ul. tubinowej 4a, 03-878 Warszawa
("Operatoréw") o udzielenie informacji dotyczacych moich zobowigzan oraz udostepnienie przez tych Operatoréw informacji dotyczacych
moich zobowigzan wobec nich innym Operatorom, w celu ich wykorzystania do dokonania oceny mojej wiarygodnosci ptatniczej.
X Zadam dostarczenia przez Operatora: tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreélonych w Regulaminie lub Cenniku,
potwierdzenia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkédw Umowy dokonanej za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, zmiany danych Operatora na nastepujacy adres poczty elektronicznej: ksiegowosc@ng-investment.pl
X e-faktura mail : Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu wszystkich ustug Swiadczonych przez Operatora, (réwniez na podstawie
innych Uméw) w formie elektronicznej oraz akceptuje "Zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej (PDF) dla Spétek Grupy
Netia". Faktury beda przesytane jako plik w formacie PDF z adresu email : fakturabiznes@netia.pl. Adres poczty elektronicznej dla faktur VAT:
ksiegowosc@ng-investment.pl
[J Wyrazam zgode na zamieszczanie w materiatach Operatora, a takze na publikacje w prasie i Internecie, informacji o korzystaniu przez
Abonenta z Ustugi, z podaniem firmy i/lub oznaczenia handlowego zawierajgcego firme Abonenta oraz wartosci kontraktu dotyczacego
Ustugi.
[J wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koficowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu
bezposredniego.

Wyrazam zgode na otrzymywanie droga elektroniczna na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji handlowych.

§ 10. Postanowienia konicowe

1.
2.
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Integralna czes¢ Umowy stanowia Zatgczniki wskazane w Umowie.

Przeniesienie przez Abonenta wszelkich praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na osobe trzecig wymaga pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, zgody Operatora.

Z zastrzezeniem zdania drugiego Umowa zostaje zawarta z dniem przekazania przez Abonenta prawidtowo podpisanego egzemplarza Umowy
Operatorowi, co moze zosta¢ potwierdzone—ponizej przez przedstawiciela Operatora. W przypadku zawierania Umowy w formie
dokumentowej lub elektronicznej z wykorzystaniem dedykowanego rozwigzania informatycznego Umowa zostaje zawarta z chwila ztozenia
podpiséw przez Abonenta oraz Operatora za posrednictwem takiego rozwiazania informatycznego.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja aneksu zawartego w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem, ze przedtuzenie terminu aktywacji Ustugi o nie wiecej niz 60 dni od daty wskazanej w Umowie moze nastapi¢ na
podstawie uzgodnien Stron za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Wypowiedzenie niniejszej Umowy (w catosci lub w czesci dot. danej Ustugi (lokalizacji) wymaga formy pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, pod rygorem niewaznosci.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego catkowita odpowiedzialno$¢ Operatora z tytu niedotrzymania parametrow SLA ograniczona jest do
wysokosci 30% wartosci optaty abonamentowej za dana ustuge (tacze) w okreslonej lokalizacji, naleznej Operatorowi w Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym nastapito zakonczenie okresu niedotrzymania parametréw SLA. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytu niedotrzymania
parametru SLA: Roczna Dostepno$¢ Ustugi ograniczona jest do wysokosci 30% wartosci optaty abonamentowej za dang ustuge (tacze) w
okreslonej lokalizacji, naleznej Operatorowi za caty obliczany okres parametru SLA: Roczna Dostepnos¢ Ustugi.

Koszty usuniecia Awarii ponosi Operator, o ile zdarzenie bedace przyczyna Awarii nie bylo nastepstwem okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent. W przypadku wystapienia awarii z powodu dziatann Abonenta, Operator obcigzy kosztami usunigcia awarii
Abonenta. Koszt usuniecia skutkow awarii powstatej z winy Abonenta bedzie naliczony zgodnie z obowiazujgcym u Operatora cennikiem
asysty technicznej Swiadczonej w trybie doraznym.

Wykonywanie Umowy wymaga, aby Strony wymienialy sie danymi osobowymi oséb, ktérymi beda sie postugiwac przy zawieraniu lub
wykonywaniu Umowy (przedstawicieli swoich i swoich podwykonawcéw, pracownikéw swoich i swoich podwykonawcéw, jak i innych oséb)
(dalej zwane ,Personelem”). W zwigzku z tym Strony beda wymienia¢ sie danymi osobowymi Personelu (przekazanie administrator do
administratora). W celu wywigzania sie z obowiagzkéw informacyjnych RODO, Strona przekazujaca dane osobowe Personelu (,Strona
przekazujaca”) zobowiazuje sie i jest upowazniona do przekazania Personelowi w imieniu Strony otrzymujacej dane osobowe Personelu

1010/24/HKA/0053 EP


mailto:biznes@netia.pl
mailto:m.odziemczyk@ng-investment.pl
mailto:ksiegowosc@ng-investment.pl
mailto:fakturabiznes@netia.pl
mailto:ksiegowosc@ng-investment.pl

netio &%

h

(.Strona Otrzymujaca”) informacji zgodne z zakresem art. 14 RODO. Obowiazek informacyjny Netia S.A. dla pracownika Kontrahenta stanowi
Zatacznik do niniejszej umowy.

9. Operator o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opodznieniom w transakcjach handlowych.

10. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W imieniu Operatora W imieniu Abonenta

Signature Not Verified

Data ztozenia podpisu D ok rtevenit mmlsany rzez Krystlan
Modrzejewski |
Czytelny podpis i pieczatka firmy CZWOWQEJ&@

:48:41 CEST

Data przekazania przez Abonenta prawidtowo podpisanego egzemplarza Umowy wraz Zatgcznikami:

Czytelny podpis przedstawiciela Operatora potwierdzajacy przyjecie od Abonenta podpisany egzemplarz Umowy wraz z Zatacznikami
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Zatacznik nr 1. [A]
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Zamowienie Ustugi IntegralNet do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Ne |1 Jofrfof/s[2]afs|n]k][afs|lo]o

5 | 3 |

Taryfa telekomunikacyjna: Indywidualna No-Limit

X Zaméwienie IntegralNet ustugi dedykowanej dla PPOZ*

*Ustuga gtosowa Integralnet jest realizowana w technologii VolP przy wykorzystaniu bramki AudioCodes typu VolP Gateway odsprzedawanej
abonentowi w ramach oddzielnej umowy. W celu zapewnienia ciagtosci dzialania bramka powinna by¢ podtaczona do internetu i urzadzenia UPS
dysponujacego odpowiednim zasobem energii dostepnej po zaniku zasilania podstawowego z sieci elektroenergetycznej. System UPS oraz tacze
internetowe zapewnia abonent.

Zalozenie ,Blokady na zadanie 70X", zablokowane potaczenia na numeracje o podwyzszonej optacie (dotyczy wszystkich ustug
obstugiwanych w jednej domenie ustugowej Klienta):

[ blokada wykonywania potgczen na numeracje specjalng (numeracja o podwyzszonej optacie): *70-*79X, *40X-*49X, 810X, 815X, 820X, 825X, 830X, 835X,
840X, 845X, 850X, 70X-79X, 900X-925X X

Dodanie do ustugi (CUPII):

DOMENA: ti19.integralnet.pl  Overlay TDM [ ]2

§ 1. Zarzadzanie Ustuga

Strony ustalaja, ze Ustuga zarzadzaé bedzie: [ Abonent [X] Operator
W czasie trwania Umowy Strony dopuszczaja mozliwos$¢é zmiany podmiotu zarzadzajacego Ustuga.
Zmiana, o ktérej mowa w punkcie 2 powyzej wymaga formy pisemnej w postaci Aneksu do Umowy.

Miejsce instalacji (miasto, ulica, nr domu, nr lokalu) 43-319 Bielsko-Biata ul. Warszawska 180 ( parter sektor A3) / PPOZ

Nazwa Ustugi: Liczba

Cena Cena tacznie
referencyjnaza | Cenaza1 po uldze dla
abonament 1 Ustuge po wszystkich
Ustuge uldze (zt netto) Ustug (z¢

(zt netto) netto)

' et DOStep .__-__- * mieSiecy

Cena taczna cena
instalacyjna za instalacyjna za
1 Ustuge Ustugi

(zt netto) (zt netto)

OW facznie dla
Ustug dla
catego okresu
minimalnego

Ustugi dodatkowe

Okres
minimalny

Imie i
nazwisko

Dane Administratora Ustugi w przypadku zamodwienia ustugi InNet_TelbazaNet lub InNet_Nagrywanie:

Telefon/ Telefon
komorkowy

§

1.

Ao

2. Postanowienia dotyczace zarzadzania Ustuga, jezeli Ustuga zarzadza Abonent
Operator zapewni Abonentowi mozliwo$¢ zarzadzania Ustuga za posrednictwem udostepnionego konta Administratora Ustugi. Za zarzadza
ramach przyznanych uprawnien, odpowiedzialny jest wytacznie Abonent.
Do zarzadzania Ustugg Abonent upowaznia wskazanego ponizej Administratora Ustugi.

nie Ustuga, w

Administrator jest upowazniony do wykonywania wszelkich czynnosci za posrednictwem udostepnionego konta administratora Ustugi i zgtaszania Awarii

Ustugi.
Dane Administratora Ustugi:

Imig i nazwisko* ~ ***
telefon - telefon komérkowy* *xk
e-mail* fid

* Pola obowiazkowe.

3. Postanowienia dotyczace zarzadzania Ustuga, jezeli ustuga zarzadza Operator
Ustuga zarzadzana jest przez Operatora lub podmiot trzeci wskazany przez Operatora.

W imieniu Operatora Ustugg zarzadza¢ bedzie: Netia SA, z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zwany dalej Administrator IntegralNet.

Za zarzadzanie Ustuga, takze przez podmioty trzecie wskazane przez Operatora, odpowiedzialny jest wytgcznie Operator.

Z tytutu zarzadzania Ustuga Operator nalicza¢ bedzie optate abonamentowa dla kazdej z lokalizacji, w ktérej Swiadczona jest Ustuga. Wysokos¢ tych optat

okresla niniejszy zatacznik.
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1. LOKALIZACJA NR [1]

Miejsce instalacji:

Warszawska 180 ( parter sektor A3) ( PPOZ)

Specyfikacja Ustugi w lokalizacji:

Dostep do Ustugi zapewnia:
|:| Abonent
|z Operator: |znowe CUPII |:| istniejgce CUPII

Ulica, nr domu i lokalu:
Nazwa ustugi dostepowej BDI VIP

Kod pocztowy, miejscowosé: 43-319 Bielsko-Biata

Osoba kontaktowa upowazniona do odbioru i podpisania protokotu odbioru Ustugi oraz Urzadzerh Abonenckich Maksymalny termin aktywacji:

Imie i nazwisko: Marcin Ondruch telefon kontaktowy: +48 784 926 530 Email: m.ondruch@ng-investment.pl Data: 10.10.2024

Ustugi gtéwne i dodatkowe z numeracja:

Cena instalacyjna

Cena referencyjna za

Cena za 1 Ustuge po

Cena lacznie po

OW facznie dla Ustug

Lp. Nazwa Ustugi: Zakres numeracji PSTN LNP (2t netto) abonament za Uldze (2} netto) Uldze dla wszystkich dla saliego okresu Okres minimalny
1 Ustuge (zt netto) Ustug (z} netto) minimalnego
1. .
IntegralNet_1 (PPOZ) 334721026 ok 49,00 50,00 49,00 49,00 60,00 60 miesiecy

Utrzymanie Ustugi:
Wypetnic ponizsze pola, gdy wskazano w Umowie wariant ,zarzgdzanie Ustugqg przez Operatora”

X Brazowy [1 srebrny [] srebrny Pro [ ztoty [ platynowy [ platynowy Pro

Ruch telefoniczny:
Optata za 1 minute potaczenia (netto)

Rodzaj potaczenia

Pakiet utrzymaniowy dla Ustugi:

Rodzaj potaczenia

Potaczenia w ramach Ustugi W cenie optaty abonamentowej

Taryfa Indywidualna NoLimit

Rodzaj polaczenia Rodzaj optaty ‘ Optata za 1 minute potaczenia (netto)

2. Potaczenia lokalne, potaczenia miedzylmiastO\.Ne; potaczenia z sieciami telefonii W cenie optaty abonamentowej
komérkowej
Rodzaj potaczenia Przyktadowy Kraj Rabat od Cennika dla Ustugi IntegralNet
3. Pot ia mi h -
o o aczgnla mle-dzyharodowelw ruchu automatycznym A . W cenie opfaty abonamentowej
z siecig stacjonarng i z siecig komoérkowa Strefa 1 wedtug Cennika
4 *kk *kk
Potaczenia miedzynarodowe w ruchu automatycznym — z siecia stacjonarng Strefa 2 r rr
5 *kk *kk
Potaczenia miedzynarodowe w ruchu automatycznym — z siecig komérkowa Strefa 2 r rr
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§ 4. Przejecie przez Abonenta uprawnienn do numeracji wykorzystywanej przez Operatora

1.

2.
3.

W przypadku wskazania w specyfikacji powyzej, dla korzystania przez Abonenta z Ustugi, numeru PSTN wykorzystywanego przez Operatora w sieci
innego operatora prawa do takiego numeru zostang przeniesione przez Operatora na Abonenta pod warunkiem przeniesienia numeru przez
dotychczasowego operatora do sieci Operatora, z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

Abonent niniejszym wyraza zgode na przyjecie praw do numeru PSTN, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

Z dniem zakonczenia $wiadczenia Ustugi z wykorzystaniem numeru PSTN, o ktérym mowa w ust. 1 prawo Abonenta do takiego numeru wygasa.

§ 5. Postanowienia koincowe

1.

Optata Minimalna: *** z} netto.

2. Optata Minimalna rozliczana bedzie
|:| dla konta abonenckiego numer ***
Optata Minimalna jest stata optata za ustugi telekomunikacyjne obcigzajacg Abonenta, w przypadku, gdy przychody z wykonanych potaczen
telefonicznych ze wszystkich ustug gtosowych na catym koncie Abonenta w danym Okresie Rozliczeniowym nie przekroczyly wartosci okreslonej w
punkcie a powyzej. Abonent jest obcigzony Optata Minimalng wytacznie w przypadku, kiedy przychdd z wykonanych potaczen telefonicznych w
danym Okresie Rozliczeniowym jest nizszy niz warto$¢ Optaty Minimalnej. Rozliczenia w ramach Optaty Minimalnej dotycza przychodéw ze
wszystkich rodzajéw potgczen. O ile Strony nie postanowia inaczej, w przypadku rezygnacji z czesci ustug Optata Minimalna zostanie pomniejszona
w odpowiedniej propordji do liczby numeréw, z ktérych Abonent korzystat przed rezygnacja. (Przyktad: w przypadku posiadania 1000 numeréw
oraz okreslenia Optaty Minimalnej w kwocie 1000 ztotych, a nastepnie rezygnacji ze 100 numerdéw, Optata Minimalna wyniesie 900 ztotych).
3. W imieniu Abonenta o$wiadczam, ze zapoznatem sie z Ogolnymi Warunkami Wykonywania Ustug dla Klientéw Biznesowych, w szczegdélnosci z
czescig I-Warunki Ogolne §5. opisujaca Zasady Korzystania z Ustug Gtosowych.
W imieniu Operatora W imieniu Abonenta
Signature Not Yerified
Data ztozenia podpisu Dokumertt-fpaolpisany przez Krystian
M odrzej ewski ‘
Data: 2024:10:02-13§23:19 CEST
Czytelny podpis i pieczatka firmy Czytelny podpis i pieczatka firmy
Centrum Obstugi Biznesu 801 801999  biznes@netia.pl Strona7z 15

1010/24/HKA/0053 EP



ose

netioa &%

e~

":,‘.

Zatacznik nr 1.[B]

Zamoéwienie USLUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ INTERNETOWE)J
do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Ne |1 ]of1]of/s|2]4|/7|H]lk]|A]s/]o0]o0o]5]3]

[X] Zamowienie BDI VIP — zapewniony dostep do wszystkich zasobéw sieci Internet

Centrum Obstugi Biznesu 801801999 biznes@netia.pl Strona 8z 15 1010/24/HKA/0053 EP
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2. Przedmiot zaméwienia - BDI

Okres minimalny korzystania z Ustugi: 60 miesiecy

USLUGI BDI

Miejsce instalacji Adresacja RIPE: . . Zamowienie
3 . . iz L. . I . . Cena referencyjna za Cena za abonament za 1 OW tacznie dla catego
EY| p 221 Urzadzen Abonenckich . llos¢/optata miesieczna Termin uruchomienia Cena instalacyjna (zt .. rekomendow
5% rzepustowos¢ . N Rodzaj SLA . abonament za 1 Ustuge Ustuge po Uldze okresu minimalnego N .
23 (miasto, ulica, nr domu, za stala adresacje IPv4 tacza netto) (2} netto) (2t netto) (2} netto) anej ustugi
nr lokalu) (zt netto) dodatkowej
DNS Shield:?
Otak X Nie
Ochrona
poczty:*
43-319 Bielsko-Biata ul. O7ak [ Nie
1. BDI VIP (20Mbit/s) Warszawska 180 ( parter X Komfort 4/4,00 z 10.10.2024 49,00 99,00 45,00 3 240,00
sektor A3 ) / PPOZ Cloud
Firewall:®
OT1ak X Nie
Netia WiFi®
C1ak X Nie
W imieniu Operatora W imieniu Abonenta
Data ztozenia podpisu Data ztozenia podpisu
Czytelny podpis i pieczatka firmy SI ngilny pod;i\isli p'ifrc@ka fi[?y
Dokument poapisanyprzez
Krystian Modrz SKi
Data: 2024.10.0@3:24:25 CEST
! Przepustowos¢ jest okreslona w warstwie pierwszej modelu ISO OSI w bitach na sekundg danego kanatu isyj 20 do przesylania pakietow IP Abonenta. Jednostki przepustowosci wyrazane sa z uzyciem przedrostkow dziesigtnych Uktadu SI (Migdzynarodowy Uktad Jednostek Miar).

? Opfata za adresacje IPv4 pobierana niezaleznie od oplaty abonamentowej za facze
* Wymagane wypelnienie Zaméwienia do Ustugi DNS Shield.

4 Wymagane wypelnienic Zaméwienia do Usugi Netia Ochrona Poczty

5 Wymagane wypelnienie Zamowienia do Ustugi Netia Cloud Firewall

© Wymagane wypetnienie Zaméwienia do Ustugi Netia WiFi

Centrum Obstugi Biznesu
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Zatacznik nr 2
Gwarancja Parametrow Ustugi Telekomunikacyjnej
Service Level Agreement (,SLA”)
do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Ne [1]ol1]of/[2]afl/[Hlk|[A]/[o0o]o]s5]3]

Niniejszy Zatacznik okresla gwarantowane parametry Ustug Telekomunikacyjnych, dla ktérych wskazana powyzej Umowa przewiduje SLA na
poziomie Komfort. Granicg odpowiedzialnosci Operatora jest interfejs dostarczanego tacznie z Umowag Urzadzenia Abonenckiego lub Zakonczenia
Sieci.

§ 1 Awaria i Planowane Prace
1. Przez Awarie rozumie sie przerwe w dziataniu Ustugi, zgodnie z definicjg zawarta w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia
(Regulamin), z zastrzezeniem, ze za przyczyny lezgce po stronie Abonenta uznaje sie w szczegdlnosci brak mozliwosci usuniecia Awarii z
powodu braku dostepu do pomieszczen Abonenta lub awarie/usterke tacza zapewnianego przez Abonenta, o ile ma to wptyw na Ustuge.
Awarig nie jest brak zasilania energig elektryczna w lokalizacji Abonenta, w ktérej Operator $wiadczy Ustuge.
2. Operator moze w razie potrzeby przeprowadza¢ Planowane Prace zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wptyw na
dostepnos¢ Ustugi u Abonenta.
3. Operator dotozy wszelkich staran, aby Planowane Prace wykonywane byly poza normalnymi godzinami pracy Abonenta, w czasie najnizszej
eksploatacji Ustugi.
4. W przypadku wykonywania Planowanych Prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie czesciej niz 2 razy w miesigcu, Operator przekaze
odpowiedniag informacje telefonicznie na numer +48 666 358 209 lub droga elektroniczng na adres p.szewczyk@ng-investment.pl
z wyprzedzeniem co najmniej pieciu (5) dni roboczych.
5. W przypadku checi wykonywania Planowanych Prac w innych niz wskazane terminy w punkcie 4 Operator dokona indywidualnych uzgodnien
z Abonentem.

§ 2 Procedura obstugi Awarii
1. Abonent zobowigzany jest zgtasza¢ do Centrum Obstugi Biznesu Awarie niezwtocznie po ich stwierdzeniu. Centrum Obstugi Biznesu przyjmuje
zgtoszenia 365 dni w roku, 24 godziny na dobe i mozna sie z nim kontaktowac¢ pod nastepujacymi numerami telefonu: 801 801 999 lub 22 715
02 00.
2. Operator zarzadza diagnozg Awarii, lokalizacja uszkodzenia oraz naprawa uszkodzenia do czasu usuniecia Awarii.
3. W sprawach Awarii Operator bedzie kontaktowac sie z Abonentem pod numerem +48 666 358 209.
4. Abonent zgtasza Awarie telefonicznie pod numerem Centrum Obstugi Biznesu, podajac nastepujace informacje:
a) dane identyfikacyjne Abonenta;
) rodzaj problemu/ustugi;
)

oo

) opis problemu;

lokalizacja problemu z opisem odpowiedniej czesci infrastruktury;
e) zasieg problemu (jesli znany);
f)  szczegdtowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspdtpracy w zakresie usuniecia Awarii.

5. Operator zarejestruje zgtoszong Awarie oraz nada jej odpowiedni numer porzadkowy.

6. Centrum Obstugi Biznesu poinformuje Abonenta o usunieciu Awarii telefonicznie. Informacja bedzie zawiera¢ numer porzadkowy Awarii
oraz godzine jej usuniecia.

o

§ 3 Gwarantowane Parametry Ustugi — postanowienia ogélne
1. Za Gwarantowane Parametry Ustugi uwaza sie:

a) Date Aktywadji Ustugi (DAU);
b) Czas Usuniecia Awarii (CUA);
c) Roczna Dostepnos¢ Ustugi (RDU).

Dodatkowo dla ustugi NETIA IPVPN MPLS (oraz ustugi VPLS):
d) Parametry Jakosciowe QoS:

e Opodznienie Pakietow (OP),

e  Utrata Pakietow (UP),

e Zmienno$¢ Opoznienia (ZO).

2. Gwarantowane Parametry Ustugi definiowane sg, a kary umowne przystuguja niezaleznie dla kazdego tacza, z ktérego korzysta Abonent, o ile
nic innego nie wskazano w §4 ponizej.

3. Odpowiedzialno$¢ Operatora w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, w szczegdlnosci w zwigzku z
niedotrzymaniem Gwarantowanych Parametréw Ustugi, w zakresie okreslonym w §16 ust. 4 i 6 Regulaminu, okreslona jest w Umowie, w tym w
§4 ponizej, pod warunkiem, ze Abonent ztozy reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w terminie 3 miesiecy
od konca danego Okresu Rozliczeniowego, ktérego dotyczy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy. W pozostatych przypadkach
odpowiedzialno$¢ Operatora okreslona jest w Regulaminie, z zastrzezeniem, ze w mocy pozostajg postanowienia Umowy dotyczace
ograniczenia odpowiedzialnosci Operatora.

4. Z tytutu niedotrzymania Gwarantowanych Parametréw Ustugi Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci uzaleznionej od wariantu
SLA obliczona zgodnie z zasadami wskazanymi w §4 ponizej dla danego Gwarantowanego Parametru Ustugi.

5. Kara umowna obliczana jest jako wskazany procent wartosci abonamentowej naleznej za dane tacze w Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
miata miejsce Awaria.

6.  Operator moze zamiast zaptaty kary umownej udzieli¢ Abonentowi bonifikate od danej optaty abonamentowej w wysokosci przystugujacej
Abonentowi kary umownej. W przypadku udzielenia bonifikaty w wysokosci przystugujacej Abonentowi kary umownej zobowigzanie
Operatora do zaptaty kary umownej wygasa. Optata abonamentowa po udzielonej bonifikacie nie moze byé mniejsza niz 1 z+ i moze by¢
rozliczana na kilku kolejnych Rachunkach.
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7.

8.

Przyznanie kary umownej lub udzielenie bonifikata na warunkach i zasadach wskazanych w niniejszym Zataczniku wyczerpuje
odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.
W najszerszym zakresie dozwolonym przepisami prawa, odpowiedzialno$¢ Operatora inna niz okreslona w Umowie lub Regulaminie jest
wytaczona.

§ 4 Gwarantowane Parametry Ustugi — postanowienia szczegétowe

1.

w
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Data Aktywacji Ustugi

Przez DAU rozumie sie date, do ktérej, zgodnie z postanowieniami Umowy, Netia zobowigzata sie rozpocza¢ swiadczenie Ustugi.
Niedotrzymanie parametru DAU ma miejsce wtedy, gdy Netia nie aktywuje Ustugi lub nie przekaze Abonentowi informacji o gotowosci
aktywacji Ustugi (np. przekazujac do podpisania protokét odbioru Ustugi) najpdzniej we wskazanej dacie.

Dla potrzeb obliczenia kary umownej z tytutu niedotrzymania DAU opoznienie oblicza sie w dniach roboczych (od pn. do pt.) z wytaczeniem
dni, gdy opdznienie byto spowodowane przez Abonenta lub osoby, za ktérych dziatanie lub zaniechanie ponosi Abonent odpowiedzialnos¢.
Wysokos¢ kwot kary umownej z powodu niedotrzymania parametru DAU okresla ponizsza tabela:

Opéznienie DAU Wartos¢ kary umownej w stosunku’do pierwszej optaty
abonamentowej

Do 5 dni 0zt
6 do 10 dni 0,5% za kazdy kolejny dzien opdznienia(powyzej 5 dni)

wartos¢ kary umownej z poprzedniego progu + 1% za kazdy
kolejny dzier opdznienia (powyzej 10 dni)

wartos¢ kary umownej z poprzedniego progu + 1,5% za kazdy
kolejny dzier opdznienia (powyzej 14 dni)

11 do 14 dni

Ponad 14 dni

Czas Usuniecia Awarii
Przez CUA rozumie sie czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Awarii, zgodnie z §2, a momentem usuniecia Awarii przez Operatora.
Wartos¢ parametru CUA oraz warto$¢ kary umownej dla okreslonych Pozioméw SLA okresla ponizsza tabela:

Wartos¢ kary umownej za kazda rozpoczeta godzine przekroczenia

parametru
w stosunku do optaty abonamentowej

12h 1,0%

Roczna Dostepnos¢ Ustugi

Przez RDU rozumie sie obliczang w okreslonym przedziale czasu sumaryczng liczbe godzin, kiedy dane tacze nie znajdowato sie w stanie
Awarii.

RDU oblicza sie dla okresu rocznego od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w danym taczu do konca 12. petnego Okresu Rozliczeniowego,
a nastepnie dla kolejnych 12 petnych Okreséw Rozliczeniowych. W przypadku korzystania z tacza przez okres krétszy niz 12 petnych Okresow
Rozliczeniowych lub gdy kolejny okres jest krotszy niz 12 petnych Okreséw Rozliczeniowych, RDU rozliczany jest proporcjonalnie za dany
okres, a czas catkowity obliczany jest wedtug rzeczywistej liczby dni/godzin korzystania z tacza.

Dla RDU kara umowna obliczana jest od sumy optat abonamentowych naleznych Operatorowi w danym okresie.

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

czas catkowity - Jczas Awarii
czas catkowity

RDU [%]= x 100 [%]

Do powyzszych kalkulacji przyjmuje sie:
- czas catkowity (12 petnych Okreséw Rozliczeniowych) jako ujednolicona liczbe 365 dni w roku tj. 8 760 godzin w roku (czas catkowity);
- kazda rozpoczeta godzina Awarii liczona jest jako petna godzina Awarii.

Z obliczenia parametru RDU wytaczane sg przerwy w $wiadczeniu Ustugi, wynikajace z:

a) prac utrzymaniowych sieci operatoréw miedzynarodowych i operatoréw krajowych oraz prac konserwacyjnych zleconych Operatorowi
przez Abonenta lub lezgcych po jego stronie;

b) dziatan lub zaniechania dziatania przez Abonenta, lub uzytkownikéw ustug upowaznionych przez Abonenta, powodujgcych niedostepnosé
Ustugi;

c) Planowanych Prac.

Gwarantowana warto$¢ parametru RDU oraz warto$¢ kary umownej okresla ponizsza tabela:

Wartosé RDU* Wartos¢ kary umownej za kazda rozpoczeta godzine
przekroczenia parametru

| 99,50% | 0,17%

* Parametr rozliczany w okresach rocznych.

Opéznienie Pakietéow, Utrata Pakietéw i Zmiennos$¢ Opéznienia (Parametry Jakosciowe QoS) (Dotyczy ustug NETIA IPVPN i VPLS)

Parametry Jakosciowe definiowane sa oddzielnie dla lokalizacji Abonenta i kazdy mierzony jest oddzielnie dla kazdej z klas QoS .

Obszar gwarancji SLA dla ustugi NETIA IPVPN jest to obszar pomiedzy punktami stanowigcymi granice odpowiedzialnosci Operatora okreslone

w nastepujgcy sposéb:

a) w przypadku dostarczenia ustugi na Urzadzeniu Abonenckim granice odpowiedzialnosci stanowi interfejs LAN tego urzadzenia,

b) w pozostatych przypadkach punktem stanowigcym granice odpowiedzialnosci jest interfejs urzadzenia brzegu sieci IP MPLS Operatora (PE).
Obszar gwarangji SLA dla ustugi VPLS jest to obszar pomiedzy punktami stanowigcymi granice odpowiedzialnosci Operatora stanowi interfejs

LAN Urzadzenia Abonenckiego NTU.

Serwer statystyk jest to system teleinformatyczny dokonujacy pomiaréw sieci IP MPLS poprzez wysytanie kontrolnych pakietéw danych. Dane

zebrane przez serwer statystyk sa udostepniane w ramach ustugi dodatkowej Statystyki Ustugi on-line pod adresem https://statystyki.netia.pl.
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Niedostepnos¢ serwera statystyk powoduje niedostepnosé Statystyki Ustugi — statystyki w tym czasie nie sg zbierane. Niedostepnos¢ serwera
statystyk nie oznacza niedostepnosci ustugi NETIA IPVPN.

5. Aktywny Monitoring — ustuga polegajaca na monitorowaniu dostepnosci lokalizacji (na podstawie kontrolnych pakietéw ICMP Echo o dtugosci
100 bajtéw) umozliwiajgca Operatorowi wczesne wykrywanie oraz usuwanie potencjalnych awarii w sieci VPN Abonenta.

6. Parametry Jakosciowe sa wynikiem pomiaru na podstawie 5-minutowych prébek czgstkowych.

Wyniki pomiaréw Parametréw Jakosciowych dostepne poprzez Serwer statystyk stanowig wartos¢ zagregowana.

8. Gwarantowane wartosci Parametréw Jakosciowych oraz wartosci kary umownej dla klas ruchowych okreslaja ponizsze tabele:

~

Parametry QoS — dla ustugi NETIA IPVPN MPLS:

Klasa QoS
Wartos¢ kary umownej za przekrocz
Voice 2% 2% 2%
Multimedia 2%
Premium Data 2%
Komfort Data 2%
Data 2%

* Parametr rozliczany w okresach miesiecznych.

Parametry QoS — dla ustugi VPLS

Klasa QoS OR* UR* Zo*

Wartos¢ kary umownej za przekroczenie Sredniomiesiecznej wartosci parametru
Real Time Data 2% 2% 2%
Premium Data 2% 2% - -
Best Effort Data - - 2% - -

* Parametr rozliczany w okresach miesiecznych.

9. Przekroczenia $redniomiesiecznej wartosci ktéregokolwiek parametru zgodnie z Raportem SLA stanowi podstawe do udzielenia kary umownej
w danej lokalizagji.

10. Przerwa w Swiadczeniu Ustugi wytacza pomiar Parametréw Jakosciowych w danej lokalizacji.

11. Wysycenie tacza dostepowego ponad 90% wytacza uwzglednianie pomiaréw Parametréow Jakosciowych w danej lokalizacji (we wszystkich
klasach Qos) w Raportach SLA. W takim przypadku Operator nie gwarantuje réwniez prawidtowej prezentacji pomiaréw Parametréw
Jako$ciowych.

12. Wysycenie tacza dostepowego w danej klasie QoS powyzej 100% pasma wykupionego dla tej klasy wytacza uwzglednianie pomiaréw
Parametréw Jakosciowych w tej klasie w danej lokalizacji w Raportach SLA.

W imieniu Operatora W imieniu Abonenta

Data ztozenia podpisu Data ztozenia podpisu

Signature Not Verified

Dokument. podpisany.prz
Czytelny podpis i pieczatka firmy M OE] I 4 ii pieczatka‘/

Data: 2024.10.02 13:

Krystian

:14 CEST
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Whiosek o przydziat podsieci 4-o0 adresowej IPv4 (/30)
Whiosek skrécony dotyczy tylko wnioskowania o 4 adresy IP IPv4 (/30) - w przypadku wnioskowania o wiekszq ilos¢ adreséw IP prosze skorzystac z petnego
wniosku.

A. Dane podstawowe

Dane Ustugi

Numer umowy: 1010/24/HKA/0053
Ustuga: BDI VIP

Dane Abonenta

Nazwa firmy: TI 19 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

00-867 Warszawa, Aleja Jana Pawta Il 27

Telefon (opcjonalnie):

Faks (opcjonalnie):

E-Mail (opcjonalnie):

WWW (opcjonalnie):

Osoba techniczna, odpowiedzialna za adresy IP Abonenta

Imie i nazwisko: Przemystaw Szewczyk

Nazwa firmy: T1 19 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
00-867 Warszawa, Aleja Jana Pawta Il 27

Telefon: +48 666 358 209

p.szewczyk@ng-investment.pl

NIC-handle
(identyfikator z bazy
WHOIS RIPE) :

Uwagi numer ustugi i adres przytacza w przypadku wielu uruchomien/aktywnych ustug, inne informacje dot. adresacji lub wniosku, itp.)

Miejsce instalacji 43-319 Bielsko-Biata ul. Warszawska 180 ( parter sektor A3 ) / PPOZ

Niniejszym o$wiadczam, ze w zwigzku ze ztozonym Wnioskiem mam $wiadomos¢, ze:

1. Operator z siedzibg w Warszawie 02-822, ul. Poleczki 13, bedzie przetwarzat powyzsze dane w celu ewidencji przydziatu zasobdw Internetowych
(numerdw IP);

2. Operator przekaze powyzsze dane osoby technicznej do instytucji RIPE NCC z siedzibg w Holandii, Singel 258, 1016 AB Amsterdam, w celach
przetwarzania i upublicznienia ich w bazie, dostepnej w sieci Internet pod adresem http://www.ripe.net, w celu ewidengji przydziatu zasobéw
internetowych (numerdw IP).

Signature N,Ot Verified

.......................................... Dokument p

Miejscowosc i data M Odrf(%’é(i\%R*?V techn|c7’ p
Data: 2024.10.02 13
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INFORMACJA NETIA S.A. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
(OSOBA REPREZENTUJACA KONTRAHENTA ORAZ OSOBA KONTAKTOWA KONTRAHENTA)

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowa¢

1. Netia S.A. (dalej: ,Spdtka”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa jest administratorem Pani/Pana danych osobowych
w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO").

2. Zadania, oswiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca ochrony danych osobowych nalezy kierowaé pisemnie na ww. adres siedziby
Spotki lub poczta elektroniczng na adres: iod@netia.pl
3. Spotka wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowad: elektronicznie na adres: iod @netia.pl lub pisemnie na ww.

adres siedziby Spotki z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Definicje

4. Kontrahent osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, z ktéra Spodtka
nawiazuje wspdtprace biznesowa.

5. Osoba Reprezentujaca przedstawiciel lub petnomocnik Kontrahenta, z ktérym Spoétka zawarta umowe w celu realizacji wspdtpracy ze
Spotka.

6. Osoba Kontaktowa kazda osoba fizyczna, ktéra kontaktuje sie z pracownikami i przedstawicielami lub petnomocnikami Spétki w celu

nawigzania lub realizacji wspdtpracy biznesowej, w szczegdlnosci osobg kontaktowa moze by¢ pracownik Kontrahenta lub inna osoba
wyznaczona przez Kontrahenta, lub dziatajaca w jego imieniu.

0d kogo dane zostaty pozyskane

7. Jesli jest Pani/Pan Osoba Reprezentujgca, dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/Pana, jako reprezentanta Kontrahenta, w
ramach umowy lub uméw faczacych go ze Spoétka (dalej: ,Umowa”).
8. Jesli jest Pani/Pan Osoba Kontaktowa, dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/Pana lub od Kontrahenta, w ramach realizacji

wspotpracy ze Spotka.

Zakres przetwarzanych danych
9. Zakres przetwarzanych danych obejmuje nastepujace kategorie:
a) dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, NIP, miejsce pracy, zajmowane stanowisko);
b) dane kontaktowe (np. nr telefonu, adres email);
c) inne dane przekazane przez Kontrahenta lub przekazane bezposrednio przez Panig/Pana w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem
Umowy.
10.  Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia Umowy i jej wykonywania — bez ich podania brak jest mozliwosci zawarcia Umowy
oraz podejmowania dziatan w zwiazku z jej realizacja.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
11. Pani/Pana dane osobowe sg lub moga by¢ przetwarzane, o ile przetwarzanie danych dotyczy¢ bedzie okreslonych ponizej celéw:
a) zawarcie i wykonanie Umowy — podstawg prawnga przetwarzania danych Osoby Reprezentujacej jest przestanka zawarcia umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);
b) umozliwienia wykonania Umowy podstawa prawna przetwarzania danych Osoby Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spotki
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

<) realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa — podstawa prawna przetwarzania danych Osoby Reprezentujacej i Osoby
Kontaktowej jest obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);
d) zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw/wspotpracownikéow Spotki lub ochrony mienia lub zachowania w tajemnicy informacji,

ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Spdtke na szkode, w tym za pomocg monitoringu wizyjnego — podstawa prawna przetwarzania
danych Osoby Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spotki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Spoétke - podstawa prawna
przetwarzania danych Osoby Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spofki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
zw. z art. 9 ust. 2 lit. f RODO);

f) archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu Spétki dotyczacego zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw — podstawg prawna przetwarzania danych Osoby Reprezentujgcej i Osoby Kontaktowej
jest prawnie uzasadniony interes Spofki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

Komu dane osobowe beda przekazywane

12.  Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane, wylacznie w sytuacji, gdy jest to uzasadnione realizowanym celem, nastepujagcym
kategoriom odbiorcow: podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Spoétki takie jak ustugi ksiegowe i podatkowe, audytowe, operatorom
pocztowym i kurierom, dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT, ubezpieczycielom, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne,
organizacyjne i doradcze, podmiotom $wiadczacym ustugi prawne, podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacji, podmiotom $wiadczacym
ustugi w zakresie ochrony oséb i mienia, podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, spétkom z Grupy Kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurengji i konsumentéw, w sktad ktérej wchodzi Spotka.

Jak dtugo dane osobowe beda przetwarzane

13.  Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sa lub moga by¢ przetwarzane. Generalnie dane
osobowe beda przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu przez: a) okres niezbedny do wykonania obowigzkéw
lub uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, b) okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych.

Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych

14.  Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do danych, do ich sprostowania, usunigcia danych, ograniczenia ich przetwarzania oraz do
przenoszenia danych (o ile przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy w sposéb zautomatyzowany).

15.  Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach realizowanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Spétki z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja. Przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych
celach, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze istnieja wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec tychze intereséw,
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praw i wolnosci lub Pani/Pana dane beda niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
16.  Powyzsze zadania i oSwiadczenia nalezy sktada¢ w sposéb wskazany w pkt 2 powyze;j.

Gdzie mozna zlozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych

17. W przypadku, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie dotyczacych jej/jego danych osobowych narusza przepisy RODO, moze Pani/Pan ztozy¢
skarge do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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