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O Spoice
ASSA ABLOY Mercor Doors

ASSA ABLOY Mercor Doors jest czescig ASSA ABLOY, globalnego lidera
kompleksowych systemoéw zabezpieczenn budynkow, zaangazowanego w
spetnianie potrzeb uzytkownika w zakresie bezpieczenstwa i wygody.
Spoétka jest wiodacym producentem przeciwpozarowych drzwi stalowych,
drewnianych, drzwi i $cianek profilowych, przeciwpozarowych bram oraz
oddzielen bez odpornosci ogniowej w Polsce.

Majac na uwadze potrzeby rynkowe oraz rdéznorodno$¢ projektdéw
architektonicznych wiekszo$¢ asortymentu produkowana jest na
indywidualne zamowienie Klienta, ktéry ma mozliwo$¢ okreslenia
pozadanych cech nabywanego produktu. Wszystkie nasze produkty
spetniajg rygorystyczne wymogi bezpieczenstwa, co zostato potwierdzone
licznymi  badaniami, oraz wuzyskanymi Aprobatami Technicznymi,
Krajowymi Ocenami Technicznymi i certyfikatami wtasciwych instytutow
badawczych w Polsce, a takze w innych krajach Europy

ASSA ABLOY Mercor Doors sp. z 0.0.,

ul. Arkonska 6 bud. A2, 80-387 Gdansk

Zaktad Produkcyjny w Dobrzeniu Wielkim, 46-081 Dobrzen Wielki, ul.
Namystowska 113

Oferta

Oferta firmy ASSA ABLOY Mercor Doors sp. z 0.0. obejmuje:

= drzwi stalowe,

= drzwi drewniane przeciwpozarowe,

= bramy przeciwpozarowe (bramy rolowane EBR),
= drzwi i Scianki profilowe stalowe,

= drzwi i scianki profilowe aluminiowe,

= drzwi do mieszkan RAPTOR.
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1. Oznaczenie wyrobu

ALPE Sp 0-1
ALPE Sp 0-2
ALPE Ss 0-1
ALPE Ss 0-2
ALPE Sd 0-1
ALPE Sd 0-2
ALPE Sk 0-1
ALPE Sk 0-2
ALPE Sp 0-1/RC2
ALPE Sp 0-2/RC2
ALPE Ss 0-1/RC2
ALPE Ss 0-2/RC2
ALPE Sd 0-1/RC2

ALPE Sd 0-2/RC2

ALPE ECO BO

ALPE PLUS Sp 0-1
ALPE PLUS Sp 0-2
ALPE PLUS Ss 0-1
ALPE PLUS Ss 0-2
ALPE PLUS Sk 0-1

ALPE PLUS Sk 0-2

ALPE EI90

ALPE Sp 120-1
ALPE Sp 120-2
ALPE Ss 120-1
ALPE Ss 120-2
ALPE Sd 120-1
ALPE Sd 120-2
ALPE Sk 120-1

ALPE Sk 120-2

ALPE Sp 30-1
ALPE Sp 30-2
ALPE Ss 30-1
ALPE Ss 30-2
ALPE Sd 30-1
ALPE Sd 30-2
ALPE Sk 30-1
ALPE Sk 30-2
ALPE Sp 30-1/RC2
ALPE Sp 30-2/RC2
ALPE Ss 30-1/RC2
ALPE Ss 30-2/RC2
ALPE Sd 30-1/RC2

ALPE Sd 30-2/RC2

ALPE PLUS Sp 30-1
ALPE PLUS Sp 30-2
ALPE PLUS Ss 30-1
ALPE PLUS Ss 30-2
ALPE PLUS Sd 30-1
ALPE PLUS Sd 30-2
ALPE PLUS Sk 30-1

ALPE PLUS Sk 30-2

ALPE W BO

ALPE W EI 60

ALPE Sp 60-1
ALPE Sp 60-2
ALPE Ss 60-1
ALPE Ss 60-2
ALPE Sd 60-1
ALPE Sd 60-2
ALPE Sk 60-1
ALPE Sk 60-2
ALPE Sp 60-1/RC2
ALPE Sp 60-2/RC2
ALPE Ss 60-1/RC2
ALPE Ss 60-2/RC2
ALPE Sd 60-1/RC2

ALPE Sd 60-2/RC2

ALPE PLUS Sp 60-1
ALPE PLUS Sp 60-2
ALPE PLUS Ss 60-1
ALPE PLUS Ss 60-2
ALPE PLUS Sd 60-1
ALPE PLUS Sd 60-2
ALPE PLUS Sk 60-1

ALPE PLUS Sk 60-2

ALPE H S-1

ALPE H S-2

ALPE Sp 60-1/RC3

ALPE Ss 60-1/RC3
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Gdzie ALPE:
ECO drzwi ekonomiczne z czterostronng przylgg
PLUS drzwi bez przylgi
W bramy dwuskrzydtowe, petne lub przeszklone
H drzwi wahadtowe stalowe
Sp: drzwi stalowe petne
Ss: drzwi stalowe przeszklone lub z kratkg wentylacyjng
Sd: drzwi stalowe dymoszczelne
Sk: klapy stalowe petne

30, 60, 90, 120 lub O:

odpornos$¢ ogniowa w minutach (EI)

BO bez odpornosci ogniowej
EI 60 o odpornosci ogniowej (EI) 60min
1 lub 2: oznaczenie rodzaju drzwi:
1 - drzwi jednoskrzydiowe
2 - drzwi dwuskrzydtowe
*drzwi o podwyzszonej klasie izolacyjnosci akustycznej oznaczone
sq dodatkowo literg A
drzwi nieiskrzace oznaczone sg dodatkowo literg N
**drzwi rentgenowskie oznaczane sg dodatkowo symbolem RTG
RC2 lub RC3 oznaczenie klasy odpornosci na wtamanie

*dotyczy drzwi ALPE 120

**dotyczy drzwi ALPE

2. Oznakowanie drzwi i1 bram

Drzwi i bramy posiadaja tabliczke znamionowa z

nastepujacymi danymi:
= nazwa firmy

= nazwa wyrobu

= odpornos¢ ogniowa

= dymoszczelno$é

= odpornos¢ na wlamanie
= izolacyjnos¢ akustyczna
= dokument odniesienia

= nr fabr./rok produkcji

3. Wymiary drzwi i bram

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra

Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku Infrastruktury w sprawie warunkow, jakim

wymiary drzwi i bramy w swietle nalezy powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, z

interpretowaé¢ jako uzyskane po otwarciu dnia 12 kwietnia 2002 r., DziatI, § 9. 1. (Dz.U. nr

skrzydta drzwi pod katem 90°. 75, poz. 690); rozporzadzenie weszto w zycie z
dniem 16 grudnia 2002 r



4. Przepisy BHP

Podczas montazu, uzytkowania i napraw drzwi i
bram przeciwpozarowych nalezy przestrzegad
ogolnie obowigzujacych przepiséw
bezpieczenstwa pracy.

UWAGA:

Poddanie powtoki lakierniczej pokrytej folig
ochronng oddziatywaniu stonca i wilgoci moze
spowodowac trwate jej uszkodzenie. Dlatego po
zamontowaniu drzwi i bramy nalezy
niezwtocznie usung¢ folie zabezpieczajacg. W
przypadku prac budowalnych dtugoterminowych
drzwi i bramy powinny zostac zabezpieczone w
inny sposob (obtozenie skrzydta tekturg falistg
lub folig pecherzykowgq), a folia zabezpieczajaca

DRZWI Z PRZESZKLENIEM O ODPORNOSCI
OGNIOWEJ:

Nalezy unika¢ podczas transportu, montazu
oraz uzytkowania sytuacji, w ktérych szkto
o odpornosci ogniowej wystawione jest

obustronnie na dziatanie ujemnych temperatur

ponizej - 10 °C. Przemarzniecie na wskro$
szkta o odpornosci ogniowej moze
spowodowac jego trwale uszkodzenie. Usterki
tego rodzaju nie podlegajq gwarancji.

powinna zostac usunieta nie pdzniej niz w
przeciggu 3 miesiecy od daty dostawy wyrobu.

5. Zasady sktadowania przed montazem

W celu unikniecia uszkodzen produktu, w czasie sktadowania drzwi i bram powinno przestrzegac sie
ponizszych zasad:

Drzwi i bramy ALPE nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach mozliwe suchych, czystych i
wolnych od aktywnych chemicznie par i gazow. Nalezy unikac sytuacji, w ktérych produkt
wystawiony jest na dziatanie czynnikow atmosferycznych, w szczegdlnosci tych mogacych
powodowad zawilgocenie wypetnienia drzwi lub bramy

Drzwi i bramy ALPE powinny by¢ skltadowane na paletach lub stojakach, z przektadkami
pomiedzy kazda sztuka produktu. Wyjatkowo dopuszcza sie sktadowanie drzwi i bram
W pozycji pionowej, przy uzyskaniu zgody zamawiajgacego i zabezpieczeniu produktu
przektadkami

Powtoki proszkowe nie sq odporne na dziatanie ostrych narzedzi i materiatéw Sciernych.
Powtoki proszkowe drzwi i bram ALPE sa wrazliwe na dziatanie rozcienczalnikéw
organicznych, stezonego alkoholu, kwaséw, zasad i zwigzkédw ropopochodnych. W zwigzku z
tym niedopuszczalny jest kontakt powtoki z wymienionymi srodkami. W szczegdlnosci nalezy
zapewni¢ ochrone przed kontaktem powtok z wapnem, cementem i innymi alkalicznymi
materiatami budowlanymi.

Masy do uszczelniania spoin i inne materiaty pomocnicze, takie jak masy i kity szklarskie,
smary i chlodziwa stosowane do ciecia i wiercenia, kleje, zaprawy do spoin, kity, tasmy
klejace, itp. majace kontakt z pokrytymi powtoka powierzchniami, muszg by¢ pH - obojetne
i nie moga zawiera¢ substancji szkodliwych dla natozonej farby. Oddziatywanie storca
poteguje agresywnos¢ chemikaliow. W zwigzku z tym wyzej podane materiaty musza by¢
przed uzyciem poddane probie przydatnosci dla danej powtoki.

Pozostawanie tasm zabezpieczajacych na powierzchni powtoki proszkowej, szczegdlnie przy
ekspozycji stonecznej i wysokiej temperaturze otoczenia, moze prowadzi¢ do reakcji
chemicznych prowadzacych do zespolenia tasmy z powtoka proszkowg. Tasmy
zabezpieczajgce nalezy usung¢ bezzwlocznie po zakonczeniu montazu.
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UWAGA!
Zabrania sie transportu skrzydet drzwi i bram z wykorzystaniem przyssawek ze
wzgledu na ryzyko rozwarstwienia pfaszcza.

6. Montaz

Wbudowanie drzwi lub bramy powinno odbywac sie na podstawie instrukcji montazu zataczonej do
wyrobu, z uwzglednieniem obowigzujacych norm i przepiséw techniczno-budowlanych.
W celu poprawnej pracy drzwi i bramy nalezy pamietac o ponizszych zaleceniach:
e Odchylenie skrzydta i oscieznicy od pionu i poziomu nie powinno przekracza¢ 1,5 mm/m.
e Roéznica dlugosci przekatnych oscieznicy nie powinna by¢ wieksza od 2 mm - przy diugosci
elementu do 2000 mm i 3 mm - przy diugosci elementu powyzej 2000 mm.
e Otwieranie i zamykanie skrzydet powinno odbywac sie bez zahamowan.
e Otwarte skrzydto nie powinno pod wiasnym ciezarem zamykac sie lub otwierac.
e Zamkniete skrzydto powinno przylega¢ réwnomiernie do uszczelki przymykowej
umieszczonej w oscieznicy, zapewniajac szczelnos¢ miedzy tymi elementami.

Warunki do wykonania prawidtowego montazu:
e Docelowa posadzka z warstwami wykonczeniowymi
e Wykonczone sciany (otynkowane jezeli projekt wymaga)
e Zaleca sie montaz osprzetu po zakonczeniu brudnych prac budowlanych

UWAGA!
Osprzet elektryczny jest wrazliwy na zanieczyszczenia. Powinien by¢ montowany po
zakonczeniu prac budowlano-wykonczeniowych powodujacych zapylenie.

Uszkodzenia wynikajace z zanieczyszczenia osprzetu nie podlegaja gwarancji.

7. Odbiodr techniczny oraz ocena powtoki lakiernicze;j

ASSA ABLOY Mercor Doors sp. z 0.0. definiuje 2 klasy dekoracyjne powtok lakierniczych oraz stosuje
ponizsze zasady oceny jakosci powtoki lakierniczej:
e Ocena wizualna powioki lakierniczej przeprowadzana jest nieuzbrojonym okiem z odlegtosci
min. 2 metrow od ocenianej powierzchni z zachowaniem kata obserwacji 60 stopni.
e Oceniane skrzydto lub detal musi znajdowac sie warunkach swiatta dziennego lub warunkach
do niego zblizonych.
e W trakcie oceny powtoki nalezy unikac¢ reflekséw swietlnych
e Drobne zafalowania i nieréwnosci powierzchni widoczne przez powtoke lakierniczg bedace
wynikiem procesu technologicznego i bedacymi odwzorowaniem powierzchni cynkowania
ogniowego nie sg wadami.
e W przypadku detali (zawiasy, listwy, itp.) wyglad powtoki ocenia sie na powierzchni istotnej
z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu.

Klasy dekoracyjne powtok:

Klasa A ¢ Réwnomierny kolor i potysk z dobrym kryciem

e Brak przebarwien

o Dopuszczalne sg skazy w postaci niewielkich wtracen czy zaprészen, jednak
niewidocznych w $wietle dziennym (lub zblizonym) z odlegtosci mniejszej niz 2m

Klasa B o Dopuszczalne sg skazy widoczne z odlegtosci 2m, jak: wtracenia, matowe plamy,

wgtebienia, przebarwienia, niejednolity potysk, zadrapania.

Dokument opisujacy definiowanie klas dekoracyjnych na poszczegdlnych wyrobach dostepny
u producenta.
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8. Lakierowanie dodatkowe

UWAGA!

Btedem jest proba poréwnania koloru z tzw. ,,wzornikiem koloréw RAL”, ze wzgledu
na to, ze ma on charakter jedynie orientacyjny!

W celu ewentualnego pomalowania drzwi lub bramy nalezy uprzednio oczysci¢ powierzchnie skrzydta
i zmatowic¢ jq papierem s$ciernym o matej ziarnistosci (np.180). Do malowania najlepiej uzywac farb

poliestrowych.

Uwaga: niektdre rodzaje farb moga doprowadzi¢ do uszkodzenia powtoki macierzystej i w efekcie do

zZtuszczenia farby.

W celu sprawdzenia nowego rodzaju farby przed jej uzyciem nalezy przeprowadzi¢ probe malowania

na niewielkiej, niewidocznej powierzchni skrzydta.

9. Czynnosci konserwacyjne

Uzytkownik, w zaleznosci od biezgcych potrzeb
oraz intensywnosci uzytkowania, odpowiada za:

e sprawdzenie funkcjonowania produktu,

e sprawdzenie powtoki lakierniczej pod
katem uszkodzen i korozji,

e sprawdzenie i ewentualne poprawienie
mocowania zamkoéw, rygli i okug,

e regulacja listwy samoopadajacej,

e sprawdzenie stanu uszczelki
peczniejacej i przymykowej,

e regulacja samozamykaczy wg instrukcji
producenta samozamykacza,

e regulacji zawiaséw 3D,

e przesmarowanie zawiasOw i innych
elementéw ruchomych Zaleca uzywanie
sie  smarow ptynnych  np. smaru
litowego. NIE UZYWAC smaréw w postaci
statej, ktdre oblepiajg mechanizm.

Wykonywanie powyzszych czynnosci nie zwalnia
z obowigzku przeprowadzania przegladow
serwisowych nie rzadziej niz co 6 m-cy.

Po przegladzie nalezy niezwtocznie wymienié
albo naprawi¢ czesci uszkodzone lub zuzyte. O
ile uszkodzenia nie wynikaja z wady produktu,
przygotowana  zostanie wycena napraw.
Nieprzeprowadzenie naprawy w autoryzowanych
serwisach bedzie skutkowato zakoriczeniem
okresu gwarancji na konkretne drzwi lub brame.
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Konserwacja powierzchni lakierowanych

UWAGA!
Btedem jest proba poréwnania koloru z tzw. ,,wzornikiem koloréw RAL”, ze wzgledu
na to, ze ma on charakter jedynie orientacyjny!

Mycie jest czesto przyczyna powstawania wad powtok i dlatego tez nalezy przestrzegac¢ zasad

opisanych ponizej:

1. Przed przystgpieniem do czyszczenia powierzchni nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych
do tego celu s$rodkéw. Probe nalezy przeprowadzi¢ na niewidocznych powierzchniach.
W przypadku wystapienia niepozadanych efektow nalezy zrezygnowac¢ z wykorzystania
testowanego srodka czyszczacego.

2. Skrzydfa oraz oscieznice stalowe mozna czysci¢ wodg i zwyklymi srodkami czyszczacymi (pH 5,5) bez
zawartosci $rodkdw wybielajgco-zracych np. chlor wg instrukcji podanych przez producenta tych
$rodkow.

3. Po umyciu drzwi lub bramy nalezy je wytrze¢ do sucha.

4. Podczas czyszczenia skrzydfa i oscieznic nie nalezy uzywaé ostrych przedmiotdw oraz Srodkow
czyszczacych zawierajacych ,materiaty trace" (piasek, pumeks), aby nie nastapito uszkodzenie powtoki
lakierniczej. Materiaty, z ktorych wykonano elementy myjace — szmatki, gabki musza by¢ miekkie w
kolorach neutralnych z widkien pozbawionych barwnikow

5. W przypadku drzwi i bram ze stali nierdzewnej dopuszczalne jest stosowanie preparatéw przeznaczonych
do czyszczenia, pielegnacji i konserwacji powierzchni wykonanych ze stali nierdzewnej, chromu, niklu.
Nalezy bezwzglednie przestrzegac zalecen producenta danego detergentu.

6. Mycie nalezy przeprowadza¢ co 6 miesiecy w caltym okresie uzytkowania lub czesciej
w zaleznosci od eksploatacji.

7. W czasie mycia temperatura powtok nie moze przekracza¢ 25°C.

8. Temperatura stosowanej do mycia wody nie moze przekracza¢ 25°C. Nie wolno my¢ powtoki
strumieniem pary wodnej.

9. Nie wolno stosowac soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia.

10.Konserwacja drzwi I bram o okreslonej klasie
odpornosci na korozj¢

naczyn. Nie nalezy stosowaé Srodkéw
czyszczacych opartych na
rozpuszczalnikach, srodkoéw alkalicznych lub
rysujacych powierzchnie,

W celu zapewnienia prawidtowej ochrony przed
korozja, okucia i powtoka lakiernicza drzwi
i bram ALPE wykonanych w klasie korozyjnosci
C3, C4 lub C5 powinny by¢ poddawane okresowej

konserwacji: = preparaty do mycia nie mogg naruszac
powierzchni skrzydet i o$cieznic, nie mogq
= Co 2  tygodnie nalezy  wyczyscic¢ zawierac substancji Sciernych ani zwigzkdéw
powierzchnie lakiernicza, skrzydta chemicznych rozpuszczajacych powtoke

i oscieznicy z zebranych osaddéw lakiernicza,
i zanieczyszczen, = po wyczyszczeniu drzwi lub bramy,

= co 6 miesiecy, najlepiej przed okresem pozostatosci preparatu nalezy usung¢ woda.

zimowym i letnim, drzwi i bramy nalezy
doktadnie wyczyscic z osadow
i zanieczyszczen zebranych na powierzchni
lakierniczej oraz na elementach ruchomych
takich jak: zawiasy, klamki, zamki,

do czyszczenia nalezy uzywac delikatnych
srodkéw lub ptyndw np. ptyn do mycia

Nie nalezy uzywa¢ wody biezacej pod
ciSnieniem z weza ani myjek typu
.karcher”’-, unika¢ przedostania sie wody
do wnetrza skrzydta,

nastepnie powierzchnie skrzydta, oscieznicy
i okucia wytrze¢ do sucha.
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11.Warunki gwarancji

ASSA ABLOY Mercor Doors zapewnia
standardowo gwarancje na dostarczone
wyroby:

- gwarancja do 12 miesiecy - brak
koniecznosci przeprowadzania
przegladow,

- gwarancja do 36 miesiecy — koniecznosc¢
przeprowadzania autoryzowanych
przegladéw co 6 miesiecy - liczac od
13 miesigca okresu gwarancyjnego,

- gwarancja do 60 miesiecy — koniecznosc¢

(szczegolnie ucigzliwych) nie jest mozliwe
we wskazanym okresie - niezwiocznie po
ustgpieniu przeszkody po uzgodnieniu z
Uprawnionym z  Gwarandji. Jezeli
usuniecie wad nie bedzie mozliwe w
uzgodnionych terminach, Wykonawca
wystapi z wnioskiem o jego przedtuzenie
z podaniem przyczyn zmiany tego
terminu, przy czym Wykonawca dotozy
najwyzszej starannosci, aby usuna¢ wady
w mozliwie najkrotszym terminie.

podpisania Umowy Serwisowej z 10. Gwarancja zostanie automatycznie
Producentem i przeprowadzania przediuzona o okres od zgtoszenia
autoryzowanych przegladow co 6 reklamacji (za zgtoszenie reklamacji
miesiecy - liczac od 13 miesigca uznaje sie zgtoszenie zawierajace
okresu gwarancyjnego. wszystkie niezbedne do jego weryfikacji
Chyba ze umowa stanowi inaczej. informacje) do zakonczenia naprawy
Warunki  gwarancji napedow  oraz gwarancyjnej.
oddzielen innych producentow 11. Wyroby bedace na gwarancji, w ktorych
dostarczonych przez ASSA ABLOY Mercor stwierdzi sie wady uniemozliwiajace
Doors okreslajg dokumenty gwarancyjne dalszg eksploatacje, zostang wymienione
poszczegolnych producentow. na petnowartosciowe.
Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany 12. Gwarancja nie obejmuje czynnosci, ktére
zawiadomi¢ Gwaranta o dostrzezonej powinien wykona¢ sam uzytkownik,
wadzie, w terminie 14 dni od daty okreslonych w niniejszej DTR-ce.
powziecia wiadomosci o jej wystapieniu. 13. W celu zapewnienia prawidtowego
Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany funkcjonowania drzwi i bram oraz
przekaza¢ wraz z zawiadomieniem zachowania prawa wynikajacego
o dostrzezonej wadzie kompletnego z gwarancji, drzwi i bramy nalezy
numeru Znamionowego produktu poddawac okresowym przegladom
(tabliczka znamionowa na skrzydle), technicznym i wykonywa¢ czynnosci
ktorego dotyczy zgtoszenie oraz konserwacyjne przynajmniej raz na 6
szczegbtowego opisu powstatej usterki. miesiecy.
Gwarancja obejmuje wykonanie przez 14. Producent jest zwolniony z gwarangji

ASSA ABLOY Mercor Doors obowigzkdéw
wynikajacych z serwisu gwarancyjnego, a
takze przeglady gwarancyjne
zapewniajace bezusterkowg eksploatacje
w okresie udzielonej gwarancji.

Ocena wady szkia zastosowanego
w skrzydle podlega ocenie przez
Producenta szkta wg odpowiednich norm
PN-EN.

Gwarant nie odpowiada za wady powstate
w wyniku opdznienia w zawiadomieniu
0 wadzie, jezeli wada ta spowodowata
inne wady (uszkodzenia), ktérych mozna
byto unikna¢, gdyby w terminie
zawiadomiono Wykonawce o zaistniatej
wadzie.

Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest

i wszelkich zobowigzan w przypadku,
gdy:
okresowe przeglady techniczne oraz
czynnosci konserwacyjne nie byty
wykonane w terminach okreslonych
odpowiednio w pkt. 9, 10 11 i 13 lub
byty prowadzone przez  osoby
nieuprawnione lub serwis nie
posiadajacy autoryzacji ASSA ABLOY
Mercor Doors,
wyroby zostang uszkodzone
mechanicznie w wyniku niewfasciwej
eksploatacji przez uzytkownika,
z przyczyn niezaleznych od Producenta
np. uniemozliwienie przez
Uprawnionego wykonania przegladdw
serwisowych,

do zapewnienia dostepu do produktow = uzytkownik dokonat zmian
podlegajacych naprawie. konstrukcyjnych we wiasnym
Gwarant zobowiagzuje sie do zakresie,
niezwtocznego usuniecia zgtoszonych wad = powstang wady w wyniku niezgodnej z
w  terminach  wyznaczonych przez niniejsza instrukcja konserwacji
Uprawnionego z Gwarancji, jednakze jesli wyrobu,

usuniecie wad ze wzgleddéw technicznych
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= nastapi usuniecie tabliczki wysokosci 1,70 zt/km netto za dojazd
znamionowej wyrobu, oraz zryczattowana optata w wysokosci
15. Przy reklamacji wyrobu producent 400zt za wezwanie.
potrgca rownowartos¢ brakujacych Ilub 23. W przypadku dokonania samodzielnej
uszkodzonych z winy uzytkownika zmiany w produkcie, Producent nie ponosi
elementow oraz koszt ich wymiany. odpowiedzialnosci za ewentualnie
16. ASSA ABLOY Mercor Doors udziela ujawnione wady wskutek dokonanych
gwarancji na produkowane oddzielenia w zmian, co powoduje takze utrate
zakresie trwatosci powtoki malarskiej w gwarancji w tym zakresie.

przypadku kompletnego wykonania jej

przez zakfad produkcyjny ASSA ABLOY

Mercor Doors. W przypadku zakupu

oddzielen jedynie ocynkowanych (bez

powtoki malarskiej), ASSA ABLOY Mercor

Doors nie udziela gwarancji na powtoke.

Dodatkowo ASSA ABLOY Mercor Doors

zastrzega, ze powtoka ocynkowana moze

ulec uszkodzeniu podczas, np. zatadunku,
transportu, roztadunku Iub montazu.

Wysoce zalecane jest pomalowanie

oddzielenia.

Uwaga: W drzwiach i bramach, w ktérych

skrzydto wykonane zostalo z blachy

powlekanej, a os$cieznica malowana

proszkowo moze wystepowac rdéznica w

odcieniu tych elementéw. Powyzsze

roznice wykonczenia oddzielenia nie
stanowig wady i podstawy do zgtoszenia
reklamacji wyrobu.

17. Koszty naprawy usterek i wad
niepodlegajacych naprawie gwarancyjnej
ponosi wzywajacy serwis Producenta.

18. Gwarancji nie podlegaja:

a. czesci ruchome ulegajace
naturalnemu zuzyciu,

b. akumulatory,

c. dekompletacja produktu w trakcie
uzytkowania (np. uszczelki
peczniejace, tabliczki, itp...).

19. Producent jest zwolniony z gwarancji i
wszelkich zobowigzan w przypadku, gdy:
uszkodzenia powstaty w wyniku dziatania
sity wyzszej, przez co Strony rozumiejg
np. stan wojny, kleski zywiotowej, strajk
generalny, warunki atmosferyczne.

20. UWAGA: w przypadku drzwi
zewnetrznych, w przypadku duzej réznicy
temperatur po obydwu stronach wyrobu,
moze nastepowac zjawisko wykraplania
sie pary wodnej. Powyzsze zjawisko nie
wynika z wady czy usterki dostarczonego
produktu. W zwigzku z powyzszym nie
bedzie traktowane jako podlegajace

gwarancji.
21. Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznosci
podczas korzystania z drzwi

zewnetrznych podczas silnych wiatréw,
poniewaz na skutek podmuchu powietrza
moze dojs$¢ do niekontrolowanego ruchu
skrzydta drzwi. Uszkodzenia drzwi
powstate na skutek niekontrolowanego
otwarcia nie podlegaja gwarancji.

22. W przypadku nieuzasadnionych wezwan
gwarancyjnych Uprawniony z Gwarancji
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw w
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Zgtoszenie reklamacyjne
(pola wymagane oznaczone “*")

I Dane klienta

*Nazwa Firmy: . *0soba kontaktowa.........cccoeviiiiniiienn,
A Ne L ST T L o N gLt oy = ) PR O .

*Tlos¢ zatgcznikdw(min. zdjecia uszkodzen i tabliczki znamionowej)

*Data reklamacji.........cocovvvennnnn. *Data zakupu.......cccceeeennenn. *Numer SO.....ccviiiiiereeineas
*Nazwa/typ produktu *Numer *jlosc¢ *Opis problemu
seryjny

III Informacje dodatkowe

-Oczekiwanie klienta: nowy produkt/nota KredytoWa/NapraWa........c.ccooeeiiiieiiicieecieece et
-Czas uzywania produktu(uszkodzenie widoczne przed instalacjg lub w trakcie
UZYEKOWENIA) .ttt ettt e e e e et e et e e eteeeaeeesbeeeabeeeatesesee e beseseeebeeebeeeaseeeaseeanteeseseasneebeeeaseesneens .

IV Wymagania

- Zdjecia uszkodzen i numer tabliczki znamionowej musi by¢ zawsze dostarczony ze zgtoszeniem (w razie
potrzeby, na zyczenie Assa Abloy rédwniez film przedstawiajacy wade lub zwrot wadliwego komponentu do
analizy np. okucia)

-Assa Abloy rejestruje reklamacje tylko, jesli wszystkie wymagane pola sg uzupetnione. W przypadku braku
informacji/wypetnienia p6l wymaganych, reklamacja moze zosta¢ odrzucona.

-Assa Abloy odpowie na kazde kompletne i poprawnie otrzymane zgtoszenie w przeciqggu 3dni roboczych
nadajac numer reklamacyjny zgtoszenia i rozpoczynajqc proces weryfikacji

-Assa Abloy dotozy wszelkich staran, aby w przeciaggu 14dni roboczych przekazac klientowi informacje
odnosnie dziatan korygujacych i propozycji rozwigzania reklamacji

- W przypadku decyzji o wymianie wadliwego produktu, zamkniecie reklamacji moze by¢ zwigzana z
dostepnoscig materiatu. Assa Abloy dokona wszelkich staran, aby dostarczy¢ towar na wymiane w mozliwie
najkrétszym czasie

- Akceptacja reklamacji, nie jest réwnoznaczna z akceptacja kosztéw, Assa Abloy zastrzega sobie prawo
odrzucenia kosztow jesli nie byly one przekazane wczesniej przez klienta i zaakceptowane przez Assa Abloy

Miejsce I data Podpis klienta
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NOTATKI



