WING W100-200-EC
WING E100-200-EC
WING C100-200-EC

KARTA GWARANCYJNA (DO WYPELNIENIA, WARUNKI GWARANCJI)

Karta gwarancyjna
1. Pieczatka firmy instalujace]

VTS POLSKA Sp.zo.0.
Al. Grunwaldzka 472 A,
80-309 Gdarisk

Polska
www.visgroup.com

2. Numer fabryczny urzadzenia

WING Il E200 EC ~ 24/02024

3. Migjsce przegladu 4. Data instalacji
Lokal L.03 - Rossmann 24.10.2024
5. Adres, ulica 8. Numer lokalu

Ul. Warszawska 180

7. Miasto 8. Kod pocztowy
Bielsko-Biata 43-300

STANDARDOWE WARUNKI GWARANCJI VTS DLA PRODUKTOW EUROHEAT
Nap ninlsjszych w karcie g inej spotka z Grupy VTS [dalej: VTS] gwarantuje wiascicielowi [dalej: Klient] bezawaryjng prace sprzedanych przez
VTS urzadzen typu Volcano VR, WING W100 - 200, WING E100 - 200. WING 0100 200 [dalej: urzgdzenia).
§ 1 Okres gwarancji

G naur I wynosi 3 lala od daty nabycia urzadzen przez Klienta.
2. Za dalg nabycia uznaje sig date wystawienia faktury VAT przez VTS lub dystrybutora VTS, j sprzedaz ia Klientowi.
§ 2 Zakres gwarancjl
1. W przypadku uznania { i, VTS wediug uznania wymieni urzadzenia lub ich wadliwe czesci albo naprawi je w miejscu zainstalowania lub innym miejscu, po
odestaniu do naprawy.
2. Woprzypadku gwar j w miejscu ur. ia w kraju siedziby VTS, VTS pakryje koszty transportu pracownikéw Auteryzowanego Serwisu VTS
oraz transporlu czgsci zamiennych wylacznle w promieniu 200 km od siedziby serwisu na terenie tego kraju.
3. Woprzypadku w miejscu zamontowania urzadzenia, kidre nie lezy w kraju siedziby Autoryzowanego Serwisu VTS, VTS pokryje wylacznie koszty czgsci
h lub koszty wraz z na DAP (I 2010).
4. Aklualna Ilsla Autoryzowanych Serwisow VTS, ych dale] isami, jest na stronie www.visgroup.com oraz w biurach handiowych VTS
5. jne Jest i ylal w przypadku, gdy u:zqdzenle zoslato zakupione w kraju siedziby VTS.
6. Swiadczenle gwarancyjne nie przerywa, nie zawiesza ani nie zmienia terminu g gwarancja na w czgsal koriczy slg z uply terminu g ji na urzg
7. Gwarancja udzielona przez VTS nie wytgcza, nie anl nie Klienta i o rgkojmi za wady rzeczy spmedanej
8. Niniejsze warunki gwarancji wigzq strony umbw h z ur, oile za zgodg VTS umowa nie stanowl inacze/.
§ 3 Wylaczenia
1. Niniejszq gwaranc|q nie sq objete:
a. Czesci urzqdzen ulegajace normalnemu zuzyciu, materialy eksploatacyjne.
b. Uszkodzenia niezawinione przez VTS oraz wady urzadzefi powstale z innych przyczyn niz tkwigce w urzqdzeniach.
c. Uszkodzenia urzgdzeh wynikle z wp{ywu [¢ Sciwego Iranspnrlm
d L obstugi | napraw [ub ji, klore zostaly przeprowadzone w sposéb niezgodny z dekumentacjg
techniczng dofgczong do urzgdzenia DTR Iub przez osoby nieposiadajace odpowladnlch kwalifikacji.
e. Urzadzenia, kiérych instalacja lub rozruch byt wykonany w sposéb do ur. DTR lub przez osaby nieposiadajace odpowiednich
kwalifikacji.

f. Urzqdzenia, kldre nie zoslaly poddane przegladom co najmnie] raz w roku | biezgcym konserwacjom, zgadnie z wymaganiami okreslonymi w DTR, albo ktérych przeglady lub konserwacje
zostaly przeprowadzone przez osoby nieposiadajgce odpowiednich kwalifikacii.

@. Ur w ktorych zmiany dw pracy, y lub wymiany czescl urzadzen bez pisemnej zgody VTS.
h Uszkodlania [ub wady urzadzenla, ktére nie maja wplywu na (unkclonalnosﬂ i prawldlnwa prace urzadzen.
sza gt ja nie VTS do przep. biezgqeych kenserwacii, przegladéw lub programowania urzadzen
3 jsza g ja nie VTS za szkody spowodowane postojami urzgdzerh w okresle na g jne oraz szkody w innym niz
urzqdzenla mslqlku klienta.
4. Weelu ien z g ji Klient jest 2glosic w kraju, w ktérym zakupit W przypadku ia w innym kraju niz kraj zakupu,

VTS nie ma ubuwlqzku w ramach

§ 4 Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgiaszaé on-line poprzez przestanie wniosku efektronicznego dostgpnego na stronie www.visgroup.com lub telefonicznie poprzez kontakt z dzialem reklamacji wraz z
wniosku powyzel.

2 I ji musi {

- typ | numer fabryczny urzgdzenia,

- date nabycia | uruchomienia urzgdzenia,

- migjsce zainstalowania urzadzenia,

- firme spr cy i ur
- numer telefoniczny Kllenta i osobg do kontakidéw po siranie Klienta,
- opis usterki ur (opis idlowe] pracy, czge).
3. W przypadku powolywania sle przez Kllenla na zarzut uszkodzenia urzgdzenia w czasie transportu, nalezy duslarczyc do wskazanego przez VTS miejsca naprawy urzadzenie kumplelne oraz
zapakowane w oryginale op. jace przed Numer fabryczny urzadzenia musi by¢ zgodny z na orygi ym op; i Karcie
4, Klient jest yé kopie faktury VAT nabycie go ur
§6 Swiadczenie gwarancylna
1. Swiadczenia z o ji zostang I w clagu 14 dni od daty zgloszenia. W wyjalkowych wypadkach termin ten moze by¢ wydiuzony do 30 dnl.
2. Czekcl, Kiore serwis w zur ia w ramach § 1 zaslgpi je nowymi, przechodzg na wiasnosé VTS,
3. Koszty wynikle z powodu i jjnego lub pn.emanla pracy serwisu na zyczenie Klianta ponosi Klient, zgodnie z cennikiem uslug serwisowych dostgpnym
na stronle www.\sgr com oraznap faktury VAT w przez Autor Serwis VTS.
4. VTS ma prawo i i w przypadku, gdy Klient wslrzymuije sig z zapiatq za urzgdzenie |lub wezeéniejszg ustuge sevwlsowa
5. Kiient y Jest do z serwisu przy realizacji $wiadczenla gwarancyjnego wykonywanego w miejscu poprzez:
a. i W O im czasie dostgpu do urzadzenia,
b. przyg miejsca wykony ustugi, w 3 p ieni ych ji dostep do urzgdzenia znajdujqcego sig powyej 1,5 m nad posadzkg, w
:azle palrzeby dementaz | ponowny montaz urzadzen,
i y (woda, uklad glikolowy) i ] ych prac iwiaj lizacje zgloszenia przez pracownikiéw serwisu,
d. ych razem z ur przez kanta
pracy nat! po pn.ybyclu selwlsu ije| realizacji bez zbednej zwiokl,
f nigodptatne zapewnlenle wszelkla] mozliwej pomocy przy realizac)l $wiadczenia (np. udostgpnlenie zrédta energli elekirycznej lub oSwietlenia miejsca realizacjl $wiadczenia),
9. podjgcie dzialaf koniecznych do ochrony oséb i rzeczy araz przestrzeganie przepiséw BHP w miejscu jnego, w tym zap aby miejsce realizacji
p wpr BH
6. Klient jest do nego ir Karta . W przypadku watpl: co do jakosci lub
pr j prawo zlozenia do VTS skargl. Do zl02ema skargl stosule sig odpowiednio przepisy § 4 ninigjszych Warunkéw
Gwaranc]i,
§ 6 Pozostale postanowienia
. Wpr pr y Ofenq i i a Standardowymi G Ji VTS, pi majg Warunki Ji VTS, Wiakim
pnypadku sprzeczne zapisy Oferty | lanle
2. Wor sprzecznosel pomigdzy zawartg przez Strony umowa a niniej ymi ] Ji VTS, plerwszefisiwo majg Warunki G VTS,
chyba ze ia umowy w sposob wyraZny stanowiq inaczej.

3. anumentac a Techniczno-Ruchowa [es! dostepna na stronie www.visgroup.com.





